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En este documento presentamos el Cédigo Efico de Condis, en el que recogemos
nuestros valores y principios.

Durante todos estos anos, estos valores y principios han venido siendo nuestra sena de
identidad, si bien hasta este momento no habian sido reunidos en un Unico
documento que reflejara nuestro compromiso con las mejores prdcticas éticas y
comerciales.

Este Codigo pretende ser un referente para la adopcion de estas mejores prdcticas en
el dia a dia de nuestra actividad. Todos los colaboradores de Condis delbbemos cumplir
con las normas de comportamiento recogidas en él.

Os agradecemos de antemano vuestro compromiso por cumplir, difundir y hacer velar
por el cumplimiento de los valores y principios recogidos en este Cédigo.

/
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Fdo. Manel Romero
Director General
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Nuestros Valores

Condis estd comprometida con el desarrollo econdmico y social, con una filosofia de
frabajo basada en el esfuerzo, la calidad, la austeridad, la transparencia, la asuncién
de riesgos y el respeto al trabajo y a sus colaboradores. Los valores y la filosofia de
gestion basada en la proximidad, la comodidad, el precio, la calidad y el servicio,
sigue siendo la apuesta de Condis, ademds de seguir invirtiendo en innovacion vy
crecimiento.

Valores

CERCANIA

CON D |S COLABORACION
iciis PASION
Mision 6 INTEGRIDAD

Contribuir al progreso EXCELENCIA
econdmico y social,
aportando soluciones

de comercioy Vision
distribucion
inteligentes, sostenibles Ser el supermercado de
e integradoras proximidad preferido

para nuestros clientes
coh una propuesta
cercana, auténticay
competitiva

Documento de uso inferno )
© 2022 Condis Supermercats, S.A. Caodigo Etico_DC_V2



Codigo de Conducta
“TU ERES CONDIS": SE RESPETUOSO, iINTEGRO, ETICO Y RESPONSABLE

Sigue nuestro Codigo

Este Codigo recoge los valores y principios que deben servir de guia para la actuacion
de todos nosotros y garantizar asi un comportamiento ético y responsable en el
desempeno de nuestra actividad profesional.

Se espera que, cada uno de nosotros adopte los principios de nuestro Cédigo,
e Mostrando respeto en su lugar de frabajo.

e Garantizando la ética en nuestras relaciones comerciales.

e Readlizando su tfrabajo con responsabilidad.

e Actuando con integridad en el mercado.

Responsabilidad respecto de nuestro Codigo

El Codigo Etico es aplicable a todos los colaboradores de Condis.

El Compliance Officer serd el responsable de velar por la aplicacién de nuestro
Codigo.

Si tienes conocimiento de algun incumplimiento de nuestro Cdédigo, de nuestras
politicas o de acciones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién
Europea o infracciones penales o administrativas graves o muy graves, deberds
informar de ello al Compliance Officer a través del Buzdn Etico y de Cumplimiento.

Las comunicaciones dirigidas al Buzén Etico y de Cumplimiento deberdn realizarse
atendiendo a lo especificado en el apartado D.2 de este documento.

Documento de uso interno )
© 2022 Condis Supermercats, S.A. Codigo Etico_DC_V2



indice

A. Relacion con y entre nuestros Profesionales y Colaboradores

AMBITO LABORAL: Respeto en nuestro lugar de trabajo

Diversidad e inclusion.
Derechos humanos.

. Igualdad de oportunidades.
Desarrollo profesional.

. Comportamientos abusivos.
. Seguridad y Salud.

O

AMBITO ETICO: La ética en nuestras actividades comerciales

7. Conflictos de interés.

8. Atenciones.

9. Legitimacién de capitales.
10. Actividades politicas.

Relacidon con nuestros Accionistas

Gobierno corporativo.

Valor y transparencia.

Exactitud y veracidad en la informacién financiera y operativa.
Gestion de registros.

Auditorias.

Uso de activos y recursos.

Confidencialidad de la informacion.

Abuso de informacién privilegiada.

Privacidad.

10. Comunicaciones externas.

11. Propiedad intelectual.

12. Correo electrénico, Internet y sistemas de informacion.

VWoONG WD~

C. Relacioén con el Mercado

Relacidén con nuestros Proveedores

1. Seleccidén y trato imparcial de proveedores.
2. Responsabilidad con la cadena de suministro.

Relacion con nuestros Franquiciados

3. Incorporacién del franquiciado a la cadena.
4. Asesoramiento y colaboracion.
5. Responsabilidad con la cadena de la demanda.

Relacidon con nuestros Clientes

6. Productos y servicios.
7. Comunicaciones y publicidad.

Documento de uso interno )
© 2022 Condis Supermercats, S.A. Codigo Etico_DC_V2

10

13

14



C. Relacién con el Mercado (Cont.)

Relacion con la Competencia 15

8. Competencia justa.

Relaciéon con la Comunidad 15

9. Contribuciéon a la Comunidad.

D. Buzén Etico y de Cumplimiento 16

E. Disposiciones varias, ... ..........—————— 17
Comunicacioén y difusion.

Régimen disciplinario.

Aceptacion.

Aprobacién.

roODN =

Documento de uso inferno ) @
© 2022 Condis Supermercats, S.A. Caodigo Etico_DC_V2



A. Relacion con y entre nuestros
Profesionales y Colaboradores

AMBITO LABORAL: Respeto en nuestro lugar de trabajo

Uno de los principios bdsicos de Condis es respetar a los demds y lograr éxitos juntos. El
respeto en el lugar de frabajo, junto con la excelencia individual y el trabajo en
equipo, es la forma en la que alcanzaremos nuestras metas.

A.1 Diversidad e Inclusion

En Condis, nos esforzamos por atfraer, desarrollar y retener una fuerza laboral diversa y
por garantizar un ambiente de frabajo inclusivo que adopte la forfaleza de nuestras
diferencias.

El papel de cada uno de nosotros es importante en la creacién de un ambiente de
frabajo que permita que los demds se sientan valorados y respetados por sus
aportaciones. Defiende y promueve la diversidad e inclusion,

e respetando la diversidad de los talentos, las capacidades y experiencias de los
demds,

e valorando las aportaciones de otros, y
¢ fomentando un ambiente de confianza, franqueza vy sinceridad.

A.2 Derechos Humanos

Condis reconoce la importancia de mantener y promover los derechos humanos
fundamentales en todas nuestras operaciones.

Nuestros valores, nuestro Codigo y nuestras politicas de RRHH funcionan en su conjunto
para dar soporte a los principios expresados en la Declaracidon Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, los Principios Fundamentales de la
Organizacién Internacional de Trabajo v las normas laborales.

Trabajamos bajo programas y politicas que:

e Proporcionan salarios y ofras condiciones de empleo justas y equitativas de
conformidad con la ley.

e Reconocen el derecho de libertad de asociacion de los empleados.

e Proporcionan condiciones laborales humanitarias y seguras.

e Prohiben la contfratacién de mano de obra forzada o la explotacién de menores.
e Promueven un lugar de trabajo sin discriminacién ni acoso.

A.3 Igualdad de Oportunidades

En Condis, los colaboradores son contratados por sus apfitudes, habilidades,
experiencia y capacidad.

Todos tenemos las mismas oportunidades en el trabajo por lo que, no estd permitida la
discriminacién por motivos de género, origen étnico, nacional, cultural o social, estado
civil, orientacién sexual, edad, creencias religiosas, actividad sindical, incapacidad
fisica o mental, discapacidad, o cualquier otra razén.
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Ello no sélo aplica a la contratacion, sino también a decisiones relacionadas con la
refribucién, la formacioén, el desarrollo profesional y las condiciones laborales en
general.

A.4 Desarrollo Profesional

En Condis promovemos la evolucién personal y profesional de nuestros colaboradores,
informdndolos de la evaluacién de su desempeno y fomentando su implicacion en la
mejora de sus propias capacidades y competencias.

Basamos nuestras politicas de seleccion, formaciéon y promocion interna en criterios
claros de capacidad, competencia y méritos profesionales.

A.5 Comportamientos abusivos

No se tolerardn bajo ningin concepto los comportamientos abusivos en el lugar de
frabajo. En este sentido se incluyen:

e La violencia, con comportamientos amenazantes, acoso, hostigamiento racial,
intfimidaciéon o agresiones.

e FEl acoso sexual.
e El abuso de posicién.

Se fratard a cada colaborador con cortesia, dignidad y respeto independientemente
de su origen étnico, nacional, cultural, social, etc.

A.6 Seguridad y Salud

En Condis ofrecemos a todos nuestros colaboradores un entorno laboral saludable,
seguro y profegido, estableciendo fodos los mecanismos posibles para evitar
accidentes, lesiones y enfermedades profesionales asociadas con la actividad a través
del cumplimiento estricto de las regulaciones, la formacion y la gestion preventiva de
los riesgos laborales.

Es responsabilidad de cada uno de nosotros ayudar a garantizar un entorno de trabajo
sano y seguro. Para ello, debes ser cuidadoso acerca de tu propia seguridad y salud,
asi como la de todos aquellos que puedan verse afectados por tu comportamiento.

Debes seguir todas las instrucciones y directrices relativas a estas cuestiones y cooperar
con los responsables de garantizar que se cumplen todos los requisitos aplicables en
materia de seguridad.

Debes asegurarte de que sabes qué hacer si ocurre una emergencia en el lugar de
trabajo y donde acudir en caso de accidente. Te animamos, también, a que informes
a tu superior jerdrquico de inmediato si detectas comportamientos, instalaciones u
objetos potencialmente peligrosos.

Para mds informacién, consulta el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales de la
Intranet.
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AMBITO ETICO: La ética en nuestras actividades comerciales

Nuestro compromiso con la integridad debe extenderse a todas nuestras relaciones y
actividades comerciales, tomando decisiones de forma ética y evitando los conflictos
de interés.

A.7 Conflictos de interés

Es responsabilidad de cada uno de nosotfros evitar los conflictos de interés y
asegurarnos de que nuestras actividades externas o intereses personales no
condicionen nuestra capacidad para tomar decisiones éticas y objetivas en nuestro
dmbito de responsabilidad.

En particular, deberds evitar:

e La explotacion para beneficio propio de cualquier oportunidad de negocio de la
cual se haya tenido conocimiento a través de informacidn obtenida en la
compania y en la que ésta tenga interés.

e Intereses personales en cualquier empresa u otra entidad con la que Condis tenga
o pueda llegar a tener una relacién de negocios.

e Tener un segundo empleo o realizar ofra actividad externa que pudiera entrar en
conflicto con los infereses de Condis o interferir en el desempeno de tus funciones.

La clave para enfrentarse a cualquier conflicto es divulgarlo abiertamente. Comunica
a tu responsable jerdrquico si hay un posible conflicto de interés que pueda influir o
parece que influye en tus opiniones y acciones para poder gestionarlo.

A.8 Atenciones

En nuestra relacién con terceros, no deberds ofrecer ni aceptar regalos, comisiones,
atenciones u obsequios que vayan mas alld de lo puramente simbdlico o que, por sus
caracteristicas, pudieran influir en decisiones comerciales de forma indebida, en el
desarrollo de las relaciones o servir para ganar una ventaja desleal.

En este sentido, no podrds, aceptar u ofrecer regalos o atenciones cuando:

Se pretenda influenciar a quien los recibe.

Se realicen en consideracién al cargo que ostenta quien los recibe.

Se frate de dinero en efectivo o su equivalente.

El emisor / receptor del regalo sea un funcionario o empleado publico, un dirigente
de un partido politico o tenga un cargo publico o sea candidato a dicho cargo.

Los colaboradores que tengan relacién con las administraciones puUblicas deberdn
estar especificamente autorizados y actuar de forma licita, ética y respetuosa.

Para mds informacion, consulta la Politica de Atenciones de la Intranet (solo es
aplicable al equipo directivo y al equipo de gestién).

A.9 Legitimacion de capitales

Antes del inicio de la relacién comercial con proveedores / acreedores, franquiciados
u otfros terceros, deberds asegurarte, de que éstos actian conforme a la ley y no
utilizan mecanismos o procedimientos orientados a dar apariencia de legalidad a
bienes o activos de origen delictivo. Cualquier sospecha que se tengas sobre la
legitimidad de dichos proveedores u otros terceros deberd ser comunicada.

Para mds informacion, consulta el documento de Buenas Prdcticas en materia de
Legitimacion de capitales de la Intranet (solo es aplicable al equipo directivo y al
equipo de gestion).
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A.10 Actividades Politicas

En Condis respetamos el derecho de nuestros colaboradores a participar de forma
individual en actividades politicas, siempre que quede claro que esta participacion no
se hace en representacion de la empresa y que dichas actividades no estdn
relacionadas en modo alguno con la misma.

No deberds utilizar, directa ni indirectamente, los recursos de la empresa (tiempo de
trabajo, activos, teléfonos, correo electrénico, etc.) para apoyar o participar en
actividades politicas personales.

B. Relacion con nuestros Accionistas

Actuar con responsabilidad y transparencia es clave para crear y proteger el valor de
los accionistas. Cada uno de nosotros creamos valor para nuestros accionistas al situar
los intereses de nuestra empresa en primer lugar, al garantizar la fiabilidad e infegridad
de la informacion financiera y operativa que gestionamos y al proteger y usar de
forma debida los recursos de la empresa, su informacion y sus bienes.

B.1 Gobierno corporativo

Condis gestiona la Compania de acuerdo a los esténdares mds elevados y las mejores
prdcticas en materia de gobierno corporativo.

Para nuestro Gobierno Corporativo, en Condis contamos con Consejo de
Administracion y Comité de Direccién. Asimismo, disponemos de Comisiones
dependientes de dicho Consejo, tales como la Comision Delegada, la de Auditoria y
Control y la Comision de Retribuciones y Nombramientos, entre cuyas funciones
destacan, entre ofras, fomentar un sistema eficaz de control interno y la gestién de la
prevencion de los riesgos de negocio.

B.2 Valor y transparencia / B.3 Exactitud y veracidad de la informacion
financiera y operativa

La gestion de Condis y de sus colaboradores estd orientada en fodo momento a la
creacion de valor. En ese sentido y en nuestro dmbito de responsabilidad, debemos
proporcionar, de forma oportuna, transparente y sin discriminar, toda la informacién
relevante para la toma de decisiones en cualquier dmbito de la Compania,
asegurdndonos de su exactitud y veracidad. Queda prohibido:

e Falsificar, omitir, alterar, ocultar y/o destruir informacién para tergiversar los hechos.
e Alentar o permitir estas prdcticas.

B.4 Gestion de registros

Cada uno de nosotfros generamos un gran volumen de registros y documentos cada
dia, siendo responsables de su gestion. Deberds conservarlos y destruirlos de
conformidad con la ley.

En caso de tener dudas al respecto, deberds contactar con el Departamento de
Asesoria Juridica.

B.5 Auditorias

Se espera que, cooperes plenamente (en el caso que debas parficipar) en las
auditorias llevadas a cabo por nuestros auditores internos o externos.
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B.6 Uso de activos y recursos

En Condis ponemos a disposicién de nuestros colaboradores los activos y recursos
necesarios para realizar su tfrabajo de una manera eficaz y eficiente.

Deberds proteger los recursos de la empresa contra robo, pérdida, dano o uso
indebido.

Todos los bienes puestos a tu disposicidn para la realizacion de tus funciones son
propiedad de Condis, asi como todos los documentos generados durante el
desempeno de tus funciones, por lo que deberdn ser puestos a disposicidon de la
empresa en caso de requerimiento o al finalizar la relacién laboral.

Para mds informacion, consulta el Manual de Usuario de los Sistemas de Informacion
de la Intranet.

B.7 Confidencialidad de la informacién

La informacion sobre Condis, sus proveedores, clientes u otros terceros que no estén a
disposicion del pUblico general debe manejarse con discrecion y no debe divulgarse
a menos que sea necesario para el normal desarrollo de la actividad. En ese caso,
deberd existir un acuerdo para preservar la confidencialidad de dicha informacion.

Deberds mantener la mds estricta confidencialidad sobre cualquiera de la informacién
anterior y en los términos que se indican en este apartado durante tu relacién laboral
con Condis. En particular, deberds:

e Proteger todos los registros confidenciales de proveedores, clientes u ofros ferceros,
tanto en papel como en formato electronico.

e Hacer todo lo posible para evitar la divulgacion, revelacién o publicacién de
informacion confidencial a terceras personas ajenas a Condis.

e Adoptar todas las medidas necesarias para evitar el acceso por parte de terceros a
la informacion confidencial.

e Utilizar la informacion confidencial solamente durante la vigencia de la relacion
profesional con Condis y en el dmbito propio y estricto de tus funciones como
empleado de ésta. En el momento de finalizar la relacion laboral, deberds devolver
todos los documentos y materiales que contengan informacién confidencial, sin
poder reservarte para ti copia alguna ni extracto de los mismos.

A fin de salvaguardar a Condis de posibles riesgos legales, no deberds obtener ninguna
informacion confidencial a través de un tercero sin un acuerdo escrito acerca de la
informacion proporcionada.

B.8 Abuso de informacién privilegiada

La utilizacién de informacién privilegiada para hacer inversiones tanto en empresas
asociadas a Condis, como en proveedores o empresas de la competencia estd
prohibida. En consecuencia, deberds:

e Abstenerte de comprar o vender acciones de cualquier empresa si en ese
momento se dispone de informacidn privilegiada sobre la misma.

e Evitar divulgar dicha informacion privilegiada a cualquiera dentro / fuera de la
empresa salvo que sea necesario para el desarrollo de la actividad.

e Proteger la informacién privilegiada de una divulgacion accidental.
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B.9 Privacidad

Condis se compromete a respetar la confidencialidad de la informacién personal de
sus colaboradores, proveedores, clientes, que sélo se recopilard y utilizard para el fin
para el cual se recoja. Esta informacion estard almacenada de un modo seguro vy solo
serd accesible para el personal debidamente autorizado.

Si tratas y/o tienes acceso a datos de cardcter personal o de los sistemas que los
conservan, deberds cumplir con todas las politicas y leyes aplicables en relacién con
la recogida, el tratamiento y la divulgaciéon de los datos de cardcter personal. Para
mads informacion, consulta el documento “La Proteccion de Datos en Condis” de la
Intranet.

B.10 Comunicaciones externas

Solo los portavoces designados por la Compaiia estdn autorizados para hablar con la
prensa, inversores, analistas de mercado, etc. en nombre de Condis. En el caso que,
alguno de estos agentes se ponga en contacto con alguno de vosotros para hablar
sobre algun tema en nombre de Condis, deberéis comunicarlo al Departamento de
Margueting y Comunicacién. Para mds informacién, consulta la Politica de
Comunicacién de la Intranet.

En las redes sociales:

e La comunicacion corporativa se realizard a través de los perfiles que Condis tiene
en las distintas redes sociales y por los colaboradores autorizados para ello.

e En las comunicaciones personales te animamos a actuar conforme a las
Recomendaciones de uso de las Redes Sociales de la Intranet con el objetivo de
que las utilices protegiendo tu reputacion y la de Condis.

B.11 Propiedad intelectual

Nuestra propiedad intelectual es un activo de valor incalculable que debemos
proteger en fodo momento.

En consecuencia, no debemos permitir que nuestras marcas registradas v ofra
propiedad intelectual se usen, por parte de terceros, sin la autorizacién debida y un
acuerdo de licencia aprobado por el Departamento de Asesoria Juridica.

Asimismo, no utilizaremos nuestras marcas registradas en una manera degradante,
difamatoria, ofensiva y/o que pueda danar la imagen / reputaciéon de Condis.

B.12 Correo electrénico, Internet y sistemas de informacién

Nuestros sistemas de informacidén son un componente clave para el desarrollo de
nuestra actividad.

El uso que hagas de estos sistemas debe cumplir con lo dispuesto en el Manual de
Usuario de los Sistemas de Informacion de la Intranet.

En Condis respetamos los derechos de autor de todos los programas informdticos
utilizados, adhiriéndonos estrictamente a todas las leyes y reglamentos pertinentes en
relacion con el uso apropiado y la copia de dicho software. En este sentido, indicar
que, sdlo estd permitida la instalacion de software autorizado y proporcionado por la
Compaiia.
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C. Relacion con el Mercado

Debemos fratar con imparcialidad e integridad a todas las personas con las que
tenemos relacidn en el mercado. Esto incluye a nuestros proveedores, nuestros
franquiciados, nuestros clientes, nuestros competidores y las comunidades para las que
frabajamos. Detrds de este compromiso con la integridad estd nuestra obligacion de
cumplir con todas las leyes aplicables.

Relacidn con nuestros proveedores

C.1 Seleccidn y trato imparcial de proveedores

La relacion que mantengamos con nuestros proveedores debe estar basada en la
seriedad, rigor y respeto, asegurando, de este modo, una colaboracién eficaz y
enriqguecedora para ambas partes.

Deberemos adoptar los siguientes comportamientos juridicos y éticos en todas las
relaciones con nuestros proveedores:

¢ Nuestros proveedores deben ser tratados en todo momento con equidad, basando
esta relacion en los principios de imparcialidad, igualdad vy lealtad, respetando su
independencia e identidad.

e Seleccionaremos a nuestros proveedores en funcidn de su oferta competitiva
basdndonos en criterios objetivos e imparciales que evallen la calidad, el servicio,
el precio y otros factores similares, evitando conflictos de interés o favoritismos en su
seleccion y relacién posterior.

e Seremos claros en el proceso de ofertas y negociaciéon, dando opiniones honestas y
sensibles a las ofertas rechazadas.

e Nos aseguraremos de que todos los proveedores enfienden y aceptan las
condiciones generales de compra y pago.

e Nos abstendremos de solicitar a los proveedores que hagan concesiones
irazonables para ganar o conservar sus acuerdos comerciales con Condis.

o Protegeremos la informacién del proveedor, garantizando su confidencialidad. Esta
solo podrd ser revelada previo consentimiento del proveedor o por obligacién legal
y. €en su caso, en cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas.

e Ofreceremos respuestas a los proveedores basdndonos en indicadores objetivos,
claros y coherentes.

C.2 Responsabilidad con la cadena de suministro

Condis se preocupard por asegurar un aprovisionamiento de productos fabricados de
acuerdo con altos estdndares de calidad y prdcticas responsables.

Como colaborador, deberds velar por la aplicacién de estos estdndares y practicas
en la cadena de suministro.
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Relacion con nuestros franguiciados

C.3 Incorporaciéon del franquiciado a la cadena

Ademds de cumplir con los requisitos financieros, operativos, técnicos, organizativos,
etc., los franquiciados que se incorporen en la cadena deben comprometerse a
adoptar pautas de conducta éticas mediante la firma de la cldusula ética anexa al
Contrato de Franquicia.

Adicionalmente:

e En nuestra relacién con los franquiciados, no debemos ofrecer ni aceptar regalos,
comisiones, atenciones u obsequios que vayan mas alld de lo puramente simbdlico.
Para mds informacién, consulta la Politica de Atenciones de la Intranet (solo es
aplicable al equipo directivo y al equipo de gestién).

e Protegeremos la informacién del franquiciado, garantizando su confidencialidad.
Esta solo podrd ser revelada previo consentimiento del franquiciado o por
obligaciéon legal y, en su caso, en cumplimiento de resoluciones judiciales o
administrativas.

C.4 Asesoramiento y colaboracion

En Condis ofrecemos un dilatado know-how y una estrategia orientada al crecimiento
y buen desarrollo, tanto a nivel de ventas como de relacion humana y frato personal,
lo que permite al franquiciado desarrollar la gestion diaria de su propio negocio en
6ptimas condiciones y rentabilizar su inversion inicial con rapidez y seguridad.

En la linea de lo comentado anteriormente, deberds asesorar y facilitar informacion a
nuestros franquiciados para el correcto desarrollo del negocio, de acuerdo con lo
establecido en el contrato de franquicia.

C.5 Responsabilidad con la cadena de la demanda

Condis se asegurard de que todos los productos que distribuimos cumplen todos los
estdndares de seguridad y calidad.

En el caso que, como colaborador, detectes algin riesgo para la salud, deberds
manifestarlo y tomar (en el caso que te aplique) todas las medidas necesarias para
resolverlo. Para mds informacién, consulta el Manual de Crisis Alimentarias de la
Intranet.

Relacidon con nuestros clientes

C.6 Productos y servicios

Todos los esfuerzos de Condis y de sus colaboradores van dirigidos a prestar un mejor
servicio a nuestros clientes, que son la razédn de ser de nuestro negocio. Esto nos lleva a
una adaptacién permanente de surtidos, familias y lineales a la demanda de nuestros
clientes, infroduciendo nuevas referencias siempre con altos estdndares de calidad.

Procuramos que nuestros supermercados satisfagan las necesidades de consumo de

nuestros clientes de forma eficaz, dgil y comoda, ofreciendo productos y servicios de
calidad, confiables y a un precio competitivo.
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En este sentfido, deberds asegurarte de que todos los productos que distribuimos
cumplen todos los estdndares de seguridad y calidad, manifestando cualquier caso en
que se detecte riesgo para la salud y tomando (en el caso que te aplique) todas las
medidas necesarias para resolverlo. Para mds informacion, consulta el Manual de
Crisis Alimentarias de la Intranet.

C.7 Comunicaciones y publicidad

En la relacién con nuestros clientes, Condis trabaja bajo las normas de fransparencia,
informacion y proteccion.

En este sentido, deberds ser honesto/a con nuestros clientes, aportdndoles siempre
informacion veraz, clara, 0Util y precisa al comercializar nuestros productos. Ademas,
deberds asegurarte de que cumplen todas las especificaciones requeridas y
publicitadas, ofreciendo una descripcion justa y verdadera de los mismos.

Igualmente, facilitamos toda la informacién necesaria y ponemos a disposicion de
nuestros clientes los mecanismos para dar una respuesta satisfactoria a sus sugerencias
o reclamaciones si en algun momento estdn disconformes con nuestros productos y/o
servicios.

Relacidn con la competencia

C.8 Competencia justa

El objetivo de Condis y de sus colaboradores es competir activamente en el mercado,
aportando valor a sus Accionistas, estando prohibida la confabulacion con los
competidores.

Este comportamiento puede incumplir las leyes de la competencia y tener graves
consecuencias para la empresa tanto econdmicas como de imagen y reputacion
comercial. Por ello, Condis asume un compromiso de cumplimiento y respeto
escrupuloso de las leyes aplicables en materia de competencia, compromiso que
requiere la implicacién de todos.

En este sentido, deberds:

e Consultar previamente con el departamento de Asesoria Juridica cualquier
contfacto, iniciativa, proyecto o acuerdo que deba formalizarse y que implique a
competidores.

e Consultar con el departamento de Asesoria Juridica cualquier cuestion en materia
de competencia antes de adoptar decisiones.

e Abstenerse de hacer comentarios despectivos acerca de nuestros competidores
(incluyendo declaraciones falsas sobre sus productos o servicios).

Relacion con la comunidad

C.9 Contribucion a la Comunidad

En Condis, un elemento esencial de nuestra gestion es hacer las cosas de manera
ejemplar dentro de nuestro dmbito de Responsabilidad Social Corporativa.

En este sentido, promovemos y participamos, a titulo individual o en colaboraciéon con
terceros, en iniciativas o proyectos sociales y medioambientales que contribuyan a
mejorar el mundo en el que vivimos, con un compromiso a largo plazo. Para mds
informacion, consulta la Memoria de Sostenibilidad de la Intranet.
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D. Buzdn Etico y de Cumplimiento

Condis facilita un canal de comunicacién transparente, el Buzdn Efico y de
Cumplimiento, que forma parte del Sistema Interno de Informacién con el fin de
comunicar la comisién o el riesgo de comisién de cualquier incumplimiento detallado
en el presente apartado de conformidad con la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

A través del Buzdn Etico y de Cumplimiento se pueden informar o denunciar las
siguientes incidencias conocidas dentro del marco de tu relacién laboral o profesional
con CONDIS:

e Incumplimientos o riesgos de incumplimientos del Codigo Efico, asi como de la
normativa aplicable a las actividades de CONDIS, sea inferna o externa, y aquella
normativa vinculada con el Modelo de Cumplimiento de CONDIS.

e Acciones U omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unidn
Europea (art. 2 de la Ley 2/2023), asi como también n infracciones penales o
administrativas graves o muy graves.

e Sugerencias, consultas o dudas relacionadas con la interpretacion o aplicacion del
Cédigo Etico.

Las comunicaciones o denuncias dirigidas al Buzdn Etico y de Cumplimiento podrdn
realizarse a través de las siguientes vias:

e Através de la plataforma Ulises GRC.

e Por correo postal (a la atencion del Compliance Officer) a la direccién de CONDIS
en: C/ del Mig, n°72-80 (Poligono Industrial Pla d'en Coll), 08110Montcada i Reixac,
Barcelona (Espana).

e Llamando al nUmero de teléfono 938 32 99 94.

Asimismo, también podrds solicitar una reunidn presencial para explicar y detallar los
hechos si asi lo solicitas por alguna de las vias anteriores.

Toda comunicacion o denuncia redlizada a través de este Canal serd recibida vy
gestionada por parte del Compliance Officer, quién ha sido nombrado como
Responsable del Sistema Interno de Informacién en CONDIS.

CONDIS garantiza estrictamente la confidencialidad de las comunicaciones recibidas
de buena fe y sobre la base de indicios razonables, prohibiendo cualquier tipo de
represalia, asi como el respeto a la normativa en materia de datos de cardcter
personal.

Para mds informacién, consulta el documento “Utilizacién del Buzén Etico” de la
Intranet.
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https://condis.ulisesgrc.net/#/channels/condis/ES_ES

E. Disposiciones varias

E.1 Comunicacion y difusion

El Codigo Etico se comunicard y difundird, mediante su publicaciéon formal en la
Infranet.

E.2 Régimen disciplinario

Cuando un colaborador haya realizado actividades que contravengan lo establecido
en la ley o en el Cédigo Etico y la Compaiia tenga conocimiento de ello, Condis
procederd a aplicar las medidas disciplinarias que corresponda conforme al Estatuto

de los Trabajadores, el régimen de faltas y sanciones previsto en el convenio colectivo
que resulte de aplicacién o en la legislacién laboral aplicable.

E.3 Aceptacion

Los colaboradores de Condis deberdn aceptar su adhesidon a la visidn, los valores y las
normas de actuacién establecidas en el Codigo Etico.

Los colaboradores de Condis que en el futuro se incorporen, aceptardn expresamente

la visién, los valores y las normas de actuacién establecidas en el Cédigo Etfico
mediante la aceptacién, via portal del empleado, de la cldusula ética.

E.4 Aprobaciéon

El Codigo Efico ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de Condis
Supermercats, S.A.
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