IMPLANTACION DEL
CODIGO DE IA DE CONDIS

La irrupcion de la Inteligencia Artificial (en adelante, “IA") es una realidad, ofreciendo grandes oportunidades
para hacer nuestro trabajo mas eficiente, encontrar informacion valiosa e impulsar la innovacion en Condis.

Sin embargo, un mal uso de la IA puede llevar a problemas como la pérdida de datos personales,
filtraciones de informacién o el incumplimiento de leyes, lo que puede afectar los derechos de las personas.
Por eso, es muy importante usar la IA de manera responsable.

El Consejo de Administracion de Condis reafirma su actuacion diligente y, en este contexto:

* Ha aprobado el Cédigo de buenas practicas para el uso responsable de la Inteligencia Artificial
de Condis (en adelante, “Cédigo de IA"). EI Cédigo de IA tiene, como objetivo, promover una IA
fiable dentro de Condis. Para que la IA sea fiable, ésta debe ser ética, cumplir con todas las
normativas aplicables y proteger la seguridad de los datos e informacién que gestionamos.

e Ha designado al Area de Etica y Compliance para la supervisién del cumplimiento de este

Codigo.

| 07



En el Cédigo de IA, el cual se encuentra colgado en el Portal del Empleado (CondisPeople), se
explica...

e Qué es un sistema de IA y qué principios éticos debe cumplir

e Como se clasifican los sistemas de IA en términos de nivel de riesgo

El Reglamento de Inteligencia Artificial (en adelante, “RIA") clasifica los sistemas de IA en cuatro

niveles de riesgo y establece normas diferentes para cada nivel.
SISTEMAS DE IA SUJETOS A...

Normativas generales Los requisitos
de seguridad y dispuestos
privacidad de datos en el RIA

Gestion de datos,

RIESGO ded
MiNIMO automatizacién de
procesos administrativos...
RIESGO Chatbots,
LIMITADO generadores de contenidos...

Reconocimiento de emociones,

seleccién y contratacion, 0 Q

RIESGO g%:
ALTO L, .
concesién de préstamos...
RIESGO ICTﬂ Sistemas de evaluacion social, Estan
0 y) S
INACEPTABLE reconocimiento facial... prohibidos

e Cudles son los usos permitidos y prohibidos de los sistemas de IA

El resto de las practicas (las que no estan consideradas como prohibidas por el Reglamento de
Inteligencia Artificial) requerirdn de la revisién y aprobacion del:

e Area de Etica y Compliance respecto de la ética del sistema de IA e involucracién de
informacién de caracter personal o informacion confidencial.

 Area de Sistemas respecto de la robustez del sistema de IA desde el punto de vista técnico.

e Cudles son las fases a seguir para la implementacién de un sistema de IA en Condis

Si, como persona empleada de Condis, deseas usar o proponer una nueva herramienta de IA,
debes seguir los pasos que se contemplan en el Cédigo de IA.
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También se incluyen ejemplos como el siguiente, en el que se muestra una herramienta que

esta regulada por Condis y otra que no:

Herramienta de IA
Regulada por Condis

O

Software de IA para el cual Condis
dispone de una licencia especifica, que,
al estar en un entorno cerrado, protege

los datos.

En el caso que desde Condis se ofrezca
una herramienta de
comunicara debidamente para que las
personas empleadas de la Compafiia

COPILOT

puedan utilizarla.

e Aspectos clave a tener en cuenta

RESPONSABILIDAD

Ten en cuenta los potenciales riesgos y

limitaciones al utilizar un sistema de IA.

Esto te ayudard a

no depender

demasiado de sus resultados.

FORMACIONES

Sé consciente de tus obligaciones al
utilizar ~ un  sistema de 1A
completando las formaciones

obligatorias.

PROTECCION DE DATOS

Cumple con los principios vy
obligaciones de proteccién de datos
al procesar datos personales dentro
de los sistemas de IA. Para ello,
antes de utilizar / contratar un
nuevo sistema de |A, contacta con el
Area de Etica y Compliance.

TRANSPARENCIA
Inserta avisos escritos para

personas cuando interactlen con un sistema de
IA, cuando se hayan generado contenidos

informar a

A adicional,

las

artificialmente o cuando se hayan procesado
sus datos personales. Si tienes cualquier duda
al respecto, contacta con el Area de Etica y
Compliance.

Herramienta de IA No
Regulada por Condis

CHAT GPT

Software de IA de cddigo abierto. Estas
soluciones no protegen los datos y, por
tanto, los pueden utilizar para entrenar

los modelos de gran tamafio (LLM).

En este sentido, solo se puede utilizar

para

busquedas generales o para

articulos de interés y no se pueden
introducir datos
informacion que pueda ser objeto de

secreto profesional.

personales ni

CALIDAD DE LOS DATOS DE ENTRADA
Aseglrate de que los datos que introduces en los

sistemas de

A" sean representativos, estén

actualizados y tengas los permisos necesarios

para su uso (evita usar contenido protegido o

confidencial)

R

REPORTE DE INCIDENCIAS

Cuando veas que un sistema de IA
no funciona correctamente o hay un
incidente de seguridad, comunicalo
inmediatamente a Helpdesk o SCC,
segln corresponda.

SUPERVISION HUMANA

Verifica siempre los resultados
generados por los sistemas de A
para minimizar su impacto y las
consecuencias y dafios imprevistos.

HERRAMIENTAS AUTORIZADAS
Utiliza Unicamente los sistemas de IA que

hayan sido aprobados previamente por las

areas de Eticay Compliance y de Sistemas.

Si quieres utilizar o contratar un nuevo

sistema de IA, contacta con el Area de

Etica y Compliance.
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Te en cuenta que el uso que, como persona empleada de Condis, puedas realizar de los
sistemas IA debe estar consensuado con tu superior.

e Sitienes conocimiento de algin incumplimiento de este Cédigo, deberas informar de ello al
Compliance Officer de Condis a través del Buzén Etico y de Cumplimiento.

e Indicar que, cuando una persona empleada de Condis haya realizado actividades que
contravengan lo establecido en este Cddigo y la Compafiia tenga conocimiento de ello,
Condis procedera a aplicar las medidas disciplinarias que corresponda conforme al
Estatuto de los Trabajadores, el régimen de faltas y sanciones previsto en el convenio
colectivo que resulte de aplicacion o en la legislacion laboral aplicable.
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